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Este boletin constituye una herramienta para la

promocion de la transparencia y rendicion de cuentas

respecto al quehacer de la Auditoria Interna del
Senara y un canal de comunicacidn con el Jerarca

JULIO 2019

APORTE REALIZADO POR LA AUDITORIA INTERNA A LA ADMINISTRACION ACTIVA MEDIANTE LA

SERVICIOS PREVENTIVOS
APORTE: PROCESOS DE RIESGO Y

CONTROL
1. ADVERTENCIA

Riesgos a administrar: cumplimiento,
normativo, informacién vy
comunicacién, capacidad del recurso
humano, eficacia y eficiencia.

Hecho generador: competencia de ley.

SENARA-AI-137-2019: ADVERTENCIA A
RECURSOS HUMANOS, RELACIONADA
CON IDONEIDAD PARA BRINDAR
CHARLAS DE REFRESCAMIENTO EN
TEMAS DE CONTROL INTERNO, RIESGO
Y APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO.

Resumen: de conformidad con
estudios de auditoria previos se ha
demostrado que el personal a cargo de
los procesos de autoevaluacion de
control interno y valoracion de riesgos
a nivel institucional y que fue
seleccionado para brindar estas
charlas, ha manifestado que carece de
capacitacion en temas de control
interno 'y riesgos, lo que se ha
considerado como una causa de que
dichos procesos no hayan sido
efectivos a nivel institucional y se haya
generado un entorno negativo respecto
a los mismos.

Se desconoce cuales fueron los
criterios aplicados por Recursos
Humanos para determinar la idoneidad
del personal de la institucion para dar
la charla asociada con temas de riesgo
y control y cuales fueron las fuentes de
informacion utilizadas, aunque existe

PRESTACION DE SUS SERVICIOS

personal idéneo en esos campos
por las funciones y competencias

que tiene a cargo.
2. ASESORIAS VERBALES

Hecho generador : solicitud de los
funcionarios , proceso de induccion
institucional, de oficio por
necesidad detectada.

Riesgos a administrar:
cumplimiento, clima organizacional,
integridad, informacion, direccion.

22-2019:
Auditoria. Area:
Investigacion y gestion
Proyecto Limoncito
23-2019: Comisién pagina Web
Area: Planificacion.

24-2019: induccion labor de
Auditoria. Area: PAACUME.
25-2019: Modificaciéon parrafo 2,
articulo 3, Reglamento auténomo.
Area: Gerencia.

26-2019: Herramienta de control de
documentaciéon de expediente
administrativo.  Area: Servicios
Administrativos.

27-2019: Concepto de riesgo
aplicado a un caso especifico. Area:
Ingenieria y desarrollo de proyectos.
28-2019: Charla de refrescamiento
en riesgo, control y Ley General de
Control Interno. Area: DRAT.
29-2019: Directriz N° 39-MP,
evaluacion del desempeno de
Juntas Directivas.
Area: Planificacion.
30-2019: Control
nombramiento sin cumplir
Area: Recursos Humanos.

induccién labor de
Direccion de
hidrica,

interno en
perfil.

Percepcion de la Administracién

Activa de los servicios

preventivos brindados a través de

asesoria verbal:

La informacién suministrada fue
objetiva, de alta calidad, oportuna,

Gtil, constructiva y relevante para la
toma de decisiones. Fue transmitida
de manera clara, organizada y eficaz.
Hubo manejo discrecional de la
informacién suministrada. El servicio
fue preciso, completo y conciso,
constituyendo un efectivo apoyo para
el desempeno de la funcién. El auditor
encargado de brindar la asesoria en

cada caso, mostré independencia,
objetividad, apego a la ética y
competencia profesional. Las

asesorias brindadas permitirdan mejo-
ras en el sistema de control interno,
riesgos y ética.

3. DIVULGACION POR BOLETIN DE
AUDITORIA

Riesgos a administrar: Imagen,
Informacion.

Hecho generador: proceso de
aseguramiento de la calidad de la
Auditoria Interna.

INFOAUDI N° 03-2019: Oportunidad
del servicio de auditoria. Remitido con
SENARA-AI-MEM-058-2019, Junta
Directiva. SENARA-AI-MEM-059-2019,
Gerencia. SENARA-AI-MEM-060-2019,
DRAT. SENARA-AI-MEM-061-2019,
Directores, Jefes, Oficinas Centrales.

3. DIVULGACION POR OFICIO

Hecho generador: competencia de ley.

Riesgos a administrar: Cumplimiento,
Informacion.

SENARA-AI-079-2019 (Secretaria
Junta Directiva), SENARA-AI-080-2019

(Secretaria Comisién de
Licitaciones) , SENARA-AI-081-2019
(Contadora Institucional):

REGLAMENTO PARA EL TRAMITE ANTE
LA AUDITORIA INTERNA DEL SENARA,
DE LA AUTORIZACION DE APERTURA Y
CIERRE DE LIBROS DE LA
ADMINISTRACION ACTIVA.
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SERVICIOS DE SERVICIOS DE AUDITORIA,
AUDITORIA, INFORMES
SEGUIMIENTO

Aporte: procesos de riesgo, controly <
direccién LA RESPONSABILIDAD DE IMPLEMENTACION ES DE LA
Hecho generador: plan de trabajo de la LU L

Auditoria Interna. Aporte: procesos de riesgo y control

Hecho generador: programa de seguimiento de servicios de la

Auditoria Interna.
SENARA-AI-INF-08-2019:

Evaluacion del proceso de autoevaluacién del ~ Riesgo a administrar: cumplimiento, informacion.
sistema de control interno institucional como

gfrran;f:]t;:i:ﬁer:tijora 32 la gtla;:'on 0(:;2::/‘;2 N Informe Tema  |Recomendacion| Responsable Oficio Gesticn
institucionales.
44 Gesfidn Informatica |SENARA-A-128-2019 |Seguimianto
SENARAA-153-2019 |Seduimiznto
Resumen: el estado del sistema de SENARLA-1642010 |Creconsavedad
control al proceso de seguimiento de los et
planes derivados de los procesos de ASCIl es o — — —
Incipiente, lo que evidencia que los controles y 072012 | dispasicianss Informe 46 (Gestion Informatica |SENARAA-128-2019 | Seguimiento
accionar ejercido por la Administracién DFOEAEAF08-2011 SENARAA-157-2019 (Seduimiznto
Activa del SENARA sobre garantizar la 47 Gestidn Informatica |SENARAA-130-2019 (Seguimiento
efectividad del proceso de autoevaluacion del SENARAALGZ-2019 |Cierre can salvadad
sistema de control interno a través del
cumplimiento oportuno y eficaz de las acciones
32” drr;;ajora, np%::eron ?g;;liados’IZUflmeT;i?O); N? Informe Tema Recomendacion| Responsable (Oficio Gestion
administracion de los riesgos asociados a este
y por ende los procesos de autoevaluacion el e 12 Gestidn Informatica |SENARA-135-2018 (Seguimienta
aplicados no han sido efectivos ni eficientes » 15348 | Geca  [SEMARAA-L362019 [Segimients
para garantizar de manera razonable su prop6- cumplimiento d2 .
sito de fortalecer el sistema de control interno rRCOMENdaciones Lo T SENARAAHL3E-2019 |Cere con elvedad
y la gestion institucional. relacionadas con la 411 SENARAA-144-2019 (Saguimiento
Areas:  Gerencia Direccion ~ de | B85 | o 218 SENARA-148-2019 [seguminto
Planificacion. .
asteonoogasce | 49 Dieccitn — |SENARAA-142:2019 [Cere
- o _ nomai el Ty | Adminstati  [SENARAALLATO010 [Seguimientn
Percepcion de la Administracion Activa del SENARA —
servicio brindado: 420 SENARA-A-150-2019 |Seguimienta
El estudio realizado profundizé en el asunto — - —
objeto de estudio y se dirigi6 a un tema de alto N? Informe Tema Recomendacion| Responsable Oficio Gestion
riesgo en la institucion. El informe emitido es
claro, preciso, constructivo, completo, conciso 032014 | Cumplimiento de 13 Gerencia  (SENARAAMLAT-2019 |Seguimiento
y objetivo. Incluye temas de control interno, plazos en
riesgo y aspectos éticos que pueden procedimientos de
incidir en mejoras en esos aspectos. El 032014 | contratacitn 418 Senicios  (SENARAAL118:2019 [Seguimiento
servicio brindado fue de calidad, adminisirativa Ldministrativos
constituye un efectivo apoyo para el desempe- seatadosporel
no de las funciones y en general hay satisfac- SENAR

cion con los resultados del servicio. La audito-
ra encargada mostré
independencia, objetividad, apego a la ética y
competencia profesional
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N° Informe Tema Recomendacion| Responsable Oficio Gestion
(hservaciones 1 Senicios  |SENARA-AI112-2019 |Seguimiento
respectoal archivoy Administrativos
documentacian 4 Servicios  [SENARAAML13-2019 |Seguimienta
042014 cuntenl|da enel Admmmltr.atwus _
gxpediente de il Servicios  [SENARAAM114-2019 |Seguimienta
contratacidn Administrativos
administrativa N* 7 Servicios  [SENARAAMLLS-2019 |Seguimienta
2013C0-000097- Administrativos
464.7y49 ORAT  |SENARAAI126-2019 |Seguimiento
. 414 ORAT  |SENARA-AM120-2019 |Seguimiento
Fiaadonce SENARAAH 782019
proceso e I DR [SENARAAMLZ22010 [Seguimienta
05-2014 | opsracion dela —
‘ 423 ORAT  |SENARA-A131-2019 |Seguimiento
infragsiructura de —
gD del DRAT 4.24 ORAT  |SENARAAI121-2019 |Seguimiento
430 DAF SENARAA-106-2019 |Seguimiento
SENARAAL179-2019
Seduimiento de 4119 DAF SENARAAI127-2019 |Ciere
recomendaciones
contenidas en
Informe N* 02- ; —
082014 4213428 Gerencia  |SENARA-A-181-2019 |Seguimiento
2011 analisis de fa
lictacidn abreviada
N* 2009LA-00005-
(C.
N? Informe Tema Recomendacidn| Responsable Oficio Gestion
062015 Evaluacidn dela 44 Senvicios  |SENARAAFL32-2019 |Sezuimiento
administracion de Administrativos
vehiculos oficiales
£n &l SENARA
Evaluzcian del 47 Gerencia  |SENARAA-119-2019 |Cierre
cumplimianto
contractual para la
construceidn dela
ampliacion del
Canal del Sur, tramo
il, de las cléusulas - -
relcionads con Gerencia  |SENARAA122-2019 |Cierre
[ l] pﬂHZﬂS‘ reccprmendamunes
impuestosy teres
(5-2016 _
abligaciones
nacionales para la
corecta ejecucian
d I s et Gerencia-DRAT- |SENARAA-123-2019 |Ciere infarme
de esta ltacidn, (2) OAF
tema de seguridad
ocupacional en la
obra y gestidn
ambientaly (3)
tramite de pago

Ninforme|  Tema  |Recomendacidn| Responsable (Ofitio Gestidn
Eiluacin el 48 Gerencia — |SENARAAFL24-2019 |Clere can
umplimient salvdad
contractusl par s
omstuceion de s

mlaindelie | 4g ol (SERRALI820 [Cerecon
tel Sur, o i, salvedd
especfiamente ot lss

0 dlusules relcionadas
QO LIOMOgIaMS,

sestiongs ejecutadas de
corfarmided oon g 410 Gerencia  [SENARAAR1ZE-2019 (Seguimienty
normaiva que regula
Esta Qontatacon
081 del jerarcay
{tulres ante o
SIBNCES rEportados
Revisin el lbro e 3 Comisin — |SENARAAFL34:2019 |Cierre can
SENARAHNF  actas '3 dela Licitaciones calvedad
L3097 | Comisidn o i Comisin — |SENARAAH1A02019 |Clerrs can
Lictaeiones cama Lictaciones calveda
Neinforme|  Tema  |Recomendacion | Respansable (ficio Gestion
41y42 Gerencia  |[SENARAARD92-2019 (Seguimiento
43 Gerencia  [SENARAARIB0-2019 (Seguimiento
44 Gerencia  [SENARAARD96-2019 |Seguimiento
45 Gerencia  [SENARAAMD97-2019 (Seguimiento
48 ORAT  |SENARAAHD0-2019 |Seguimiznto
ENARAAGT-2019 |Seguimiznto
47 ORAT  |SENARLAM162:2019 |Seguimiznt
43 ORAT  |SENARKAM169-2019 |Cierrs
49 ORAT  |SENARKAHDZL:2019 |Seguimiznto
SENARAAFLTO-2019 |Seguiminto
Evaluacion del 41 DRAT | SENARAAK17L-2018 |Seduimisnty
proceso de 41 ORAT  |SENARAAMLT2-2019 |Seguimisnto
mantenimientoy | 413 DRAT  [SENARAALL732019 [Sesuimientn
SENW' fm“?tfuccmﬂ € qu DR [SENIAAAHTAZ0E [Sequimiento
WHFRR) ammwsens DT [SEANDT208 [Seauminto
Distrito de riggo —
e Tempisu 416 ORAT  |SENARLALTE-2019 |Seguimisnto
st 20152017, 447 DI [SENARAAMOS8-2019 |Reguimisnto
418 DAF  [SENARAAMIS9-2019 |Seguimisnto
419 DAF  [SENARAAMI00-2019 |Seguimisnto
420 DI (SENARAAKI0L-2019 |Seguimisnto
471 DI [SENARAAMI00-2019 |Seguimisnto
SENARAAMG:2019 |Seguimiznto
40 DI [SENARAAMI032019 |Seguimisnto
423 DI (SENARAAKI04-2019 |Seguimisnto
ENARLA152-2019
424 DI [SENARAAKI0R-2019 |Seguimisnto
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N? Informe Tema Recomendacion | Responsable Oficio Gestion frassrarE
Resultados de los 1 Financiero  |SENARA-A-082-2019 |Seguimiento RENDICION DE CUENTAS
ar:?;gﬂ:e ) Financiero | SENARKA083-2018 |Seguimiento = fﬂg%ﬁ;ﬁl‘;—?ﬁ}w OES Slsﬁon 261

i ﬁ;‘ﬂiﬂzﬁ 3 Finenciers |SENRKHIBH20LE [Seguimients 2019, Labor de auditoria Marzo-Abrll

el SENARA, 2019.
realzecos €l 26 de 4 Fingnciern |SENARKAIZ5-2019 [Seguimiento 2. SENARA-AI-210-2019:informe
noviembre del 2018 semestral de avance en el

Evalugcidn de! 415 Planificacidn [SENARA-AMI83-2019 |Cizme cumplimiento de metas.

proceso de -
sutoealuscin de ESTUDIOS DE AUDITORIA EN PROCESO:
sistems de contro 1- Evaluacién de la vinculacién del

interno proceso de formulacion del plan operativo
SENARAAL- | institucional como institucional con la programacion del
INFOE2019 | herramiznta de presupuesto institucional.
mejors en la .. L e
ssston oretada 2- Eva_lqamon de !a.gestlon tarifaria
cumplimiento e para el servicio de suministro de agua en el
log objetivos DRAT .
ingtitucionales.
Ne Tema Responsable Oficio Gestion
Serviciio

Preventivo

SENARA-A-  |Advertenciasobrela|  Gerencia  |SENARA-AM145-2019 |Cierre

0432018 falta de

cumplimiento
eficaz y oportuno de

la recomendacion
4.9 del Informe de
Auditoria Interna

N°08-20168
SENARA-AL  |Advertenciasobrela|  Gerencia  |SENARA-A-147-2019 |Cierre
049-2018 falta de
cumplimiento
eficaz y oportuno de

|a recomendacidn
4.6 del Informe de
Auditorig Interna
M°08-2016.
SENARA-A1- lsesoria Planificacion |SEMARA-A-095-2019 |Seguimiento
2812018 | relacionada con la
propuesta de ajuste
al marco orientador
y componentes
SEVRI, & la
herramienta de
sdministracion de
informacidn SEVRIy
plantilla POl para
integrar loz
resultados al SEVRI.




